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ASAMBLEA LEGISLATIVA:

Actualmente el reconocimiento y la implementacion de nuestros derechos
fundamentales constituye un pilar esencial en nuestro Estado social, democratico
y de derecho; y en razon de ello se hace necesario consolidar y ampliar su ambito
normativo.

Es por lo anterior, que con fundamento en la experiencia administrativa y
constitucional de paises como Espafa y Francia, y en la relevante jurisprudencia
de la Sala Constitucional costarricense, planteamos un desarrollo vinculante del
derecho fundamental de peticion, tanto en la instancia administrativa como en la
constitucional. Lo anterior, no dejara en el olvido las peticiones de los ciudadanos
frente a las administraciones publicas, y la obligara en primera instancia (sede
administrativa, sin necesidad de acudir a la via jurisdiccional constitucional) a
responder en forma pronta y en plazos cortos las gestiones de las personas,
brindando de esta forma al ciudadano una mayor gama de mecanismos Yy
procedimientos que mejoraran la conservacion y proteccion de este derecho
esencial.

Con la creacién de la Sala Constitucional en el afio de 1989, y la aprobacion
de la Ley de la jurisdiccion constitucional, se establecié un recurso de amparo muy
especial, dirigido a cobijar todas aquellas gestiones que realizan las personas ante
las administraciones publicas, este es, el amparo por derecho de peticion.

Desde su inicio, y todavia hoy en dia, el ejercicio del derecho de peticién, es
uno de los que mas se ejerce ante la jurisdiccion constitucional, no solo
protegiendo este derecho propiamente, sino también otros derechos que pasan
ignorados muchas veces. Debemos de recalcar que la cantidad de recursos de
amparo por violacion de derecho de peticion es uno de los mas altos de toda la
jurisdiccion constitucional, aspecto que también satura el funcionamiento eficaz de
la Sala Constitucional.

El derecho de peticion lo encontramos regulado en el Derecho
constitucional comparado, siendo incluido en diversidad de constituciones politicas
a través de todo el mundo, siendo desarrollado legislativamente en algunas otras.
Uno de los paises donde ha alcanzado una importante regulacion normativa es en
Espafa, donde encontramos una reciente Ley organica del derecho de peticién,
que regula los aspectos de mayor interés del mismo.
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Después de analizar dicha experiencia de Derecho comparado y otras mas,
y de evaluar la necesidad de establecer un marco legal que desarrolle el tema del
derecho de peticién en Costa Rica, pese al importante tratamiento y evolucion que
le ha brindado la Sala Constitucional, creemos necesario presentar este proyecto
de ley sobre regulacién del derecho de peticion para Costa Rica, lo cual
garantizara una mayor atencion por parte de las administraciones publicas a todas
aquellas peticiones que presenten los habitantes. Desde este punto de vista y en
una instancia superior de naturaleza constitucional, como lo establece el articulo
27 de la Carta Magna, nuestro Tribunal Constitucional, tendra la posibilidad de
conocer de aquellos asuntos que definitivamente no han podido ser resueltos en el
tiempo razonable y prudencial establecido en esta Ley, uniformando vy
sistematizando de esta forma, una serie de principios, elementos y caracteristicas
que le dan vida al ejercicio pleno de este derecho. No se crea que esta iniciativa
hara mas burocratico el uso del derecho de peticion, sino mas bien, posibilitara
que la Administracion asuma su responsabilidad de transparencia y publicidad
ante los ciudadanos, en forma expedita.

Recapitulando debemos indicar que es en el articulo 27 de la Constitucion
Politica costarricense donde encontramos regulado el derecho de peticion
sefalando: "Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o colectiva,
ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y el derecho a obtener pronta
resolucion”.

Del mismo modo, el articulo 32 de la Ley de la jurisdiccion constitucional
nos sefala: "Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de obtener
pronta resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucion Politica y no
hubiese plazo sefalado para contestar, se entendera que la violacion se produce
una vez transcurridos diez dias habiles desde la fecha en que fue presentada la
solicitud en la oficina administrativa, sin perjuicio de que en la decisién del recurso,
se aprecien las razones que se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo,
atendidas las circunstancias y la indole del asunto". A esta disposicion se le
presentara una reforma en esta iniciativa con el fin de uniformar su criterio en
materia de plazos con la Ley general de la Administracion Publica, modificando el
plazo de diez dias habiles a diez dias naturales, todo en favor del administrado y
de la economia en el procedimiento.

Junto a esta normativa y en forma mas reciente debemos hacer cita del
articulo 1 de la Ley N.° 8220, de 4 de marzo del 2002, Proteccion al ciudadano del
exceso de requisitos y tramites administrativos, que sobre este derecho ha
indicado: “La presente ley es aplicable a toda la Administracion Publica, central o
descentralizada, incluso instituciones autbnomas y semiautbnomas, organos con
personalidad juridica instrumental, entes publicos no estatales, municipalidades y
empresas publicas. Se exceptuan de su aplicacion los tramites y procedimientos
en materia de defensa del Estado y seguridad nacional. Para los efectos de esta
Ley, se entendera por administrado a toda persona fisica o juridica que, en el
ejercicio de su derecho de peticion, informacion y/o derecho o acceso a la justicia
administrativa, se dirija a la Administracion Publica”.
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Podriamos afirmar que lo expuesto anteriormente es el marco minimo
normativo que regula uno de los derechos de mayor historia en el ambito juridico,
constituyéndose a través de los afios en una manifestacion plena de la lucha
contra las inmunidades del poder y el secreto estatal.

Para el caso de Costa Rica, es conveniente incorporar un marco legal que
desarrolle el derecho de peticidn en el ambito administrativo, con el objetivo de
que su tratamiento no quede Unicamente sujeto al criterio del juez constitucional y
en esa unica instancia, pese a que creamos que ha sido muy beneficioso su
interpretacion y proteccion en el caso costarricense, esto no es suficiente para su
implementacion y consolidacion positiva dentro del ordenamiento juridico, en
especial, si consideramos que se trata de una materia muy casuistica.? Incluir
temas como: los titulares del derecho de peticion (sujeto activo), destinatarios
(sujeto pasivo), objeto de las peticiones, formalizacion, presentacion de escritos,
tramitacién de peticiones, subsanaciones, casos de inadmision de peticiones,
declaracion de inadmisibilidad, decisiones sobre competencia, tramitacion y
contestacion de peticiones admitidas, proteccion constitucional, jurisdiccional y
administrativa, se constituye en una necesidad, para brindar un marco juridico
real, objetivo y eficiente al ciudadano, sobre este derecho fundamental.

Vemos que se dieron esfuerzos importantes, como la del ex diputado
Humberto Arce Salas, del Bloque Patridtico, quien presenté el proyecto de ley de
acceso a la informacion para la transparencia en la gestidén publica, iniciativa que
se encontraba bajo el expediente N.° 15.079, en la cual se regulan una serie de
figuras juridicas relacionadas con el tema de la informacion publica, entre ellas:
acceso a la informacidon publica, derecho de peticion, el secreto de Estado, la
agencia de proteccion de datos, entre otros. El proyecto habia sido presentado en
fecha de 16 diciembre de 2002, pasando a conocimiento de la Comision Especial
sobre Prensa. Esta primera iniciativa busco establecer un marco juridico para el
ejercicio del derecho de peticion, pese a ello, la misma no tuvo la posibilidad de
avanzar en la corriente legislativa, debido a la inclusién de muchas otras figuras
juridicas en una sola propuesta legislativa, que citamos en el parrafo anterior, pero
este proyecto fue archivado. Otra iniciativa en similar sentido, es la presentada
por el diputado José Luis Valenciano Chaves, del Partido Liberacién Nacional,
denominada: proyecto de Ley organica del derecho de peticidn, expediente
N.° 16.414, que regula aspectos coincidentes con la presente propuesta,
incluyendo temas como: titulares del derecho de peticion, destinatarios, objeto de
las peticiones, formalidad en el ejercicio del derecho de peticion, utilizacion de
lenguas autéctonas, entre otros. Este proyecto fue archivado el 25 de octubre de
2010, y consta en el Departamento de Archivo bajo el expediente N.° 13.249.

T No hay que olvidar en este tema que el articulo 13 de la Ley de la jurisdicciéon constitucional
sefiala que la jurisprudencia y los precedentes de la jurisdiccion constitucional son vinculantes,
“erga omnes”, salvo para si misma, situacion que nos puede llevar en un determinado momento a
una interpretacion distinta por parte del juez constitucional en cuanto a su ejercicio y proteccion.
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Ambas iniciativas son un antecedente de relevancia, de ahi que retomamos
sus elementos mas importantes, pues creemos en la necesidad de incorporar
legalmente el instituto del derecho de peticion.

Es por todo lo anterior, y por la importancia que reviste para la conservacion
y protecciéon de uno de los derechos de mayor importancia en nuestro Derecho
constitucional, es que ponemos en conocimiento de esta Asamblea Legislativa el
presente proyecto de ley.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY SOBRE REGULACION DEL
DERECHO DE PETICION

ARTICULO 1.- Titulares del derecho de peticiéon

Todo ciudadano, independientemente de su nacionalidad, puede ejercer el
derecho de peticion, individual o colectivamente, en los términos y con los efectos
establecidos por la presente Ley y sin que de su ejercicio pueda derivarse ningun
perjuicio 0 sancion para el peticionario. Todo lo anterior se ajustara al precepto
establecido en el articulo 27 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa
Rica.

ARTICULO 2.- Destinatarios

El derecho de peticion podra ejercerse ante cualquier institucion,
Administracion Publica, o autoridad publica, tanto del sector centralizado como
descentralizado del Estado, asi como aquellos entes publicos, con personalidad
juridica y capacidad de derecho publico y privado, respecto de las materias de su
competencia, cualquiera que sea el ambito institucional, territorial o funcional de
esta. Se entendera ademas como Administracion Publica:

a) El Poder Ejecutivo.

b) El Poder Legislativo y Judicial, en cuanto realizan, excepcionalmente
funcién administrativa.

c¢) Las municipalidades, instituciones auténomas y semiauténomas,
empresas publicas, empresas de economia mixta y todas las demas
entidades de Derecho publico.

Procedera ademas el derecho de peticion ante sujetos de derecho privado
cuando estos ejerciten alguna actividad de relevancia publica, administre oly
maneje fondos publicos o ejerza alguna potestad publica en forma temporal o
permanente.
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ARTICULO 3.- Objeto de las peticiones

Las peticiones podran versar sobre cualquier asunto, materia o informacion
de naturaleza publica.

No son objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejas o sugerencias
para cuya satisfaccién el ordenamiento juridico establezca un procedimiento
administrativo especifico y plazos distintos al regulado en la presente Ley.

ARTICULO 4.- Formalidad en el ejercicio del derecho peticion

a) Las peticiones se formularan por escrito, pudiendo utilizarse
cualquier medio, incluso de caracter electrénico, que permita acreditar su
autenticidad, e incluiran necesariamente nombre, cédula o documento de
identidad, el lugar o el medio elegido para recibir notificaciones, el objeto y
el destinatario de la peticion. Cada escrito debera ir firmado por el
peticionario o peticionarios. La autenticacion sera exigible unicamente en
las peticiones efectuadas por medios electronicos.

En cuanto a otros requisitos o procedimientos no establecidos en esta
normativa, y desarrollados reglamentariamente, o mediante O&rdenes,
instrucciones o circulares, prevalecera en toda peticion el principio de
informalidad, con el fin de garantizar a todos los ciudadanos su libre
ejercicio.

b) En el caso de peticiones colectivas, ademas de cumplir los requisitos
anteriores, seran firmadas por todos los peticionarios, debiendo figurar,
junto a la firma de cada uno de ellos su nombre y apellidos.

c) El peticionario podra indicar del ejercicio de su derecho a otra
institucion u érgano diferente del cual ha dirigido la peticion, remitiéndole
copia del escrito sin otro efecto que el de su simple conocimiento.

d) Los peticionarios en su escrito podran exigir la confidencialidad de
sus datos.

e) Traduccion o resumen en espafol si la peticion se presenta en
cualquier lengua extranjera, conforme a la Ley de defensa del idioma
espanol y lenguas aborigenes costarricenses, N.° 7623, y sus reformas.

ARTICULO 5.- En cuanto a la utilizacion de lenguas autéctonas

Los miembros de comunidades autoctonas o indigenas tendran derecho a
formular sus peticiones en cualquiera de sus propias lenguas, y a recibir y a
obtener pronta respuesta en la lengua de su eleccion, conforme lo establecido en
el articulo 76 de la Constitucion Politica.
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La institucién, administracién, ente u organo correspondiente debera
traducir al espanol los documentos o expedientes de los mismos que deban surtir
efectos a las partes interesadas, debiendo comunicar al interesado de todas las
gestiones que se realicen y consten en el expediente, en la lengua de su eleccion.

La Comision Nacional de Asuntos Indigenas ofrecera la asesoria necesaria
a otras instituciones en la medida de sus posibilidades y recursos, conforme a su
ley de creacion.

ARTICULO 6.- Presentacion de escritos y plazo de respuesta

El escrito en que se deduzca la peticidon, y cualesquiera otros documentos y
comunicaciones que se aporten, ante la Administracion Publica correspondiente,
conforme lo indica el articulo 2 de esta Ley, tendran la obligacion de acusar recibo
de la misma y deberan responder en el plazo improrrogable de diez dias naturales
contado a partir del dia siguiente de la recepcion, siempre y cuando, se cumpla
con los requisitos establecidos en la presente Ley. Esta actuacion se llevara a
efecto por el érgano correspondiente de acuerdo con la norma organizativa de
cada entidad.

En el caso de que se requiera de tareas complejas de traduccién de
lenguas autoctonas, el plazo se podra extender hasta un maximo de quince dias
naturales, debiendo explicar y notificar de esto a la persona que peticiona,
mediante acto motivado.

ARTICULO 7.- En cuanto a peticiones incompletas. Plazo de
subsanacién o inadmision

a) Recibido el escrito de peticion, la autoridad u érgano al que se dirija
procedera a comprobar su adecuacion a los requisitos previstos por la
presente Ley, previas las diligencias, comprobaciones y asesoramientos
que estime pertinentes. Como resultado de tal apreciacion debera
declararse su inadmisién o tramitarse la peticion correspondiente.

b) Si el escrito de peticion no reuniera los requisitos establecidos en el
articulo 4, o no reflejara los datos necesarios con la suficiente claridad, se
requerira al peticionario para que subsane los defectos advertidos en el
plazo de cinco dias habiles con el apercibimiento de que, si asi no lo
hiciera, se le tendra por desistido de su peticidn, notificandose entonces su
archivo inmediato.

c) Se podra requerir al peticionario la aportacion de aquellos datos o
documentos complementarios que obren en su poder o cuya obtencion
esté a su alcance y que resulten estrictamente imprescindibles para
tramitar y responder la peticion, en el mismo plazo establecido en el inciso
anterior de cinco dias habiles, esto en razdn del principio de economia y
celeridad procedimental. La no aportacién de tales datos y documentos
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no determinara por si sola la inadmisibilidad de la peticion, y se conocera y
resolvera sin mayor dilacion el asunto planteado, dentro del plazo de diez
dias naturales, segun el articulo 6 de esta Ley.

ARTICULO 8.- Inadmision de peticiones

No se admitiran las peticiones cuyo objeto sea ajeno a las atribuciones o
competencias de los poderes publicos, instituciones u organismos a que se dirijan;
o que afecte derechos subjetivos y fundamentales de una persona o grupo de
personas.

Del mismo modo, no se admitiran peticiones que sean contrarias a los
principios de razonabilidad y proporcionalidad, o que se consideren dilatorias de
un procedimiento o proceso especial, 0 que sean temerarias.

El rechazo de la peticion en los anteriores casos debera darse mediante
acto fundado.

ARTICULO 9.- Resolucion de inadmisibilidad. Plazo

a) La resolucién de inadmisibilidad de una peticion sera siempre
motivada y debera acordarse en un plazo de diez dias naturales a partir de
la presentacién del escrito de peticion.

b) La notificacion de esta resolucion al peticionario debera efectuarse
en un plazo maximo de cinco dias naturales siguientes al de su emision.

c¢) Cuando la inadmision traiga causa de la existencia en el
ordenamiento juridico de otros procedimientos especificos para la
satisfaccion del objeto de la peticidn, la resolucién de inadmision debera
indicar expresamente las disposiciones a cuyo amparo deba sustanciarse,
asi como el 6rgano competente para ella.

d) En otro caso de encontrarse en ninguno de los supuestos anteriores,
se entendera que la peticidn ha sido admitida a tramite y debera obtenerse
pronta respuesta en un plazo de diez dias naturales.

ARTICULO 10.-  En cuanto a la competencia del destinatario

a) Siempre que la resolucion de inadmisibilidad de una peticion se base
en la falta de competencia de su destinatario, este la remitira a la
institucion, administracion u organismo que estime competente en el plazo
de cinco dias naturales y lo comunicara asi al peticionario. En este caso,
los plazos se computaran desde la recepcion del escrito, aplicandose lo
dispuesto en el articulo 6 de esta Ley.
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b) Cuando un érgano u autoridad se estime incompetente para el
conocimiento de una peticion remitira directamente las actuaciones al
organo que considere competente, si ambos pertenecieran a la misma
institucion, administracion u organismo, debiendo comunicarlo al
peticionario, sin que este tramite afecte el plazo de diez dias naturales
para su debida respuesta.

ARTICULO 11.-  Tramitacion y contestacién de peticiones admitidas

a) Una vez admitida a tramite una peticidon, la autoridad u 6rgano
competente vendran obligados a contestar y a notificar la contestacion en
el plazo maximo de diez dias naturales, a contar desde la fecha de su
presentacion. Asimismo podra, si asi lo considera necesario, convocar a
los peticionarios en audiencia especial para responder a su peticion en
forma directa.

b) Cuando la peticion se estime fundada, la autoridad u organo
competente para conocer de ella, vendra obligado a atenderla y a adoptar
las medidas que estime oportunas a fin de lograr su plena efectividad,
incluyendo, en su caso, el impulso de los procedimientos necesarios para
adoptar una disposicion de caracter general.

c) La contestacién recogera, al menos, los términos en los que la
peticion ha sido tomada en consideracion por parte de la autoridad u
organo competente e incorporara las razones y motivos por los que se
acuerda acceder a la peticibn o no hacerlo. En caso de que, como
resultado de la peticion, se haya adoptado cualquier acuerdo, medida o
resolucién especifica, se agregara a la contestacion.

d) La autoridad u érgano competente podra acordar, cuando lo juzgue
conveniente, la insercion de la contestacion en el diario oficial que
corresponda.

e) Anualmente la autoridad u 6rgano competente incorporara dentro de
su memoria anual de actividades un resumen de las peticiones recibidas,
contestadas o declaradas por resolucion inadmisible.

ARTICULO 12.-  Proteccién jurisdiccional

El derecho de peticiéon como derecho fundamental, de origen constitucional,
sera siempre susceptible de tutela judicial mediante el recurso de amparo
establecido por el articulo 32 de la Ley de la jurisdiccion constitucional en relacion
con el articulo 27 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, sin
perjuicio de cualesquiera otras acciones que el peticionario estime procedentes,
en los siguientes supuestos:
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a) Omision del destinatario de la obligacion de contestar en el plazo
establecido en el articulo 6 de esta Ley.

b) Ausencia en la contestacion de los requisitos minimos establecidos
en el articulo anterior.

c¢) Cuando la respuesta de la Administracion Publica sea ambigua o
parcial, sin justificaciéon de su inexactitud o parcialidad en la entrega de la
informacion se considere mas bien una negativa de respuesta.

d) Cuando el peticionario considere que las actuaciones materiales de
la Administracién, sus actos administrativos o su respuesta, le esté
afectando sus derechos fundamentales, en especial, su derecho de
peticion, derecho de debido proceso, de justicia administrativa, principio de
igualdad, principio de transparencia administrativa, derecho de acceso a la
informacion publica, entre otros.

e) Aquellos otros supuestos que sean establecidos por Ley.

ARTICULO 13.- Sanciones por incumplimiento de pronta respuesta por
los funcionarios publicos

El funcionario publico que no responda en el plazo establecido ante una
peticion pura y simple de un ciudadano, sera sancionado con medio salario base
mensual correspondiente al “Oficinista 17 que aparece en la relacion de puestos
del Poder Ejecutivo, de conformidad con la Ley del presupuesto ordinario de la
Republica del afio correspondiente.

ARTICULO 14.- Reforma del articulo 32 de la Ley de la jurisdiccion
constitucional

Reférmase el articulo 32 de la Ley de la jurisdiccion constitucional,
N.° 7135, de 11 de octubre de 1989, en la siguiente forma:

“Articulo 32.- Cuando el amparo se refiera al derecho de peticion y de
obtener pronta resolucion, establecido en el articulo 27 de la Constitucion
Politica, y no hubiere plazo sefalado para contestar, se entendera que la
violacion se produce una vez transcurridos diez dias naturales desde la
fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina administrativa, sin
perjuicio de que, en la decision del recurso, se aprecien las razones que
se aduzcan para considerar insuficiente ese plazo, atendidas las
circunstancias y la indole del asunto.”

Rodolfo Sotomayor Aguilar
DIPUTADO

25 de enero de 2011.

NOTA: Este proyecto pasé a estudio e informe de la Comisién
Permanente de Asuntos Juridicos.
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